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Datum ______________

Garantiereparaturauftrag
Ampete - Kundennummer (falls vorhanden):

______

Bitte füllt die Kontaktdaten nur aus, sofern Ihr keine 
Kundennummer bei uns habt oder falls sich bei Euren  
Kontaktdaten etwas geändert haben sollte. Fahrt ansonsten 
bitte mit Punkt 2 fort.

1. Angaben zum Kontakt:

Rechnungsadresse:

Name: _______________________________

Vorname: _______________________________

Straße/Hausnr: _______________________________

PLZ: _______________________________

Ort: _______________________________

Festnetztel.: _______________________________

Fax: _______________________________

Mobiltel.: _______________________________

eMail: _______________________________

web: _______________________________

Lieferadresse (falls abweichend):

Name: _______________________________

Vorname: _______________________________

Straße/Hausnr: _______________________________

PLZ: _______________________________

Ort: _______________________________
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2. Angaben zum Gerät:

Hersteller: _______________________________

Serie: _______________________________

Modell: _______________________________

Seriennummer: _______________________________

Zubehör: _______________________________

Besonderheiten: _______________________________

_______________________________

_______________________________

3. Angaben zum Serviceablauf:

O 2-jährige Gewährleistung des Herstellers
(Versandkosten sind vom Eigentümer zu tragen, ansonsten ohne Zusatzkosten)

SR / RMA / RA / SER Nummer des Herstellers / Händlers

__________________

O 3-jährige Händlergarantie
(Versandkosten sind vom Eigentümer zu tragen, ansonsten ohne Zusatzkosten)

SR / RMA / RA / SER Nummer des Herstellers / Händlers

__________________

O 1-jährige Gewährleistung Ampete
(Versandkosten sind vom Eigentümer zu tragen, ansonsten ohne Zusatzkosten)

O vorherige Gewährleistungsprüfung
(Im Falle der Nichtübernahme einer Gewährleistung fallen mindestens KVA Gebühren an)

Bitte legt diesem Formular unbedingt eine Rechnungskopie als Gewährleistungsnachweis bei,  
da sich ansonsten unnötige Verzögerungen ergeben!

O Abholung per DHL oder UPS erwünscht; Datum: ________________
(Eur 14,00 bis 31,5kg; andere Preise bitte erfragen)

O gewünschter Fertigstellungstermin des Gerätes: _______________
(keine Garantie, bitte vorab telefonisch mit uns abklären)
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4. Angaben zum Fehler:

O dauerhafter Fehler

O sporadischer Fehler, Zeitangabe ca.: ______________min / Std. / Tage

Fehlerbeschreibung:

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

5. gewünschte Zusatzleistungen:

O Check up 
(Kontrolle aller Betriebsspannungen, Funktionen und Steckverbindungen; Eur 39,00 inkl. 19% MwSt.)

O Reinigen der Potis, Buchsen und Kontakte
(ab Eur 29,00 inkl. 19% MwSt.)

O Messen der Vorstufenröhren
(pro Röhre Eur 3,90 inkl. 19% MwSt.)

O Resonanzfrequenzen optimieren (nur bei Combos)
(ab Eur 40,00 inkl. 19% MwSt.)

O Röhrenbestückung optimieren 
(jede Vorstufenröhre kommt entsprechend ihrer Messwerte an die optimale Position im Verstärker; ab Eur 20,00 inkl. 19% MwSt.)

O Messen der Endstufenröhren
(pro Röhre Eur 2,90 inkl. 19% MwSt.)

O Messprotokoll anfertigen
(ab Eur 50,00 inkl. 19% MwSt.)

O Reinigung 
(Schmutz-und Staubentfernung der Elektronik, Reinigung des Tolex und des Chassisinneren; ab Eur 40,00 inkl. 19% MwSt.)
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6. Ergänzungen, Anmerkungen, Kritik:

Egal, ob Ihr noch etwas ergänzen wollt, Euch irgendetwas aufgefallen ist, sich der Fehlerteufel  
eingeschlichen oder Ihr sonstige Kritik auf dem Herzen habt, dafür sind die folgenden Zeilen:

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

______________________ ________________________
Ort, Datum Unterschrift
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